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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
UVODNi USTANOVENI

Tyto V8eobecné obchodni podminky pro prodej zbozi a sluzeb spoleénosti Breakout Prague
s.r.o. (dale rovnéz ,Podminky*) upravuji smluvni vztahy a veSkeré vztahy, v jejichz ramci
bylo na Podminky odkazano, mezi spole¢nosti Breakout Prague s.r.0., se sidlem: Husinecka
792/25, Praha 3, 130 00, IC: 05173035. Spoleénost Breakout Prague s.r.o. je zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp.zn. 258641 C (dale jen
jako ,Spolec¢nost” nebo také ,prodavajici“) a fyzickymi osobami, které jsou v zavazkovém
¢i obdobném vztahu k prodavajicimu v postaveni kupujiciho, odbératele zbozi, vyrobku, ¢i
sluzeb ¢&i osoby Cinici ukony sméfujici k vytvoreni zavazkového vztahu s prodavajicim (dale
jen ,kupujici“) prostfednictvim: (i) internetového obchodu prodavajiciho; a nebo (ii)
prostfednictvim komunikace s opravnénymi zastupci prodavajiciho na kterékoliv z
provozoven prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na weboveé strance umisténé na internetové
adrese http://www.breakoutprague.com (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani BREAKOUT PRAGUE®). Provozovny
prodavajiciho ke dni ucinnosti téchto Podminek jsou nasledujici:

() BREAKOUT PRAGUE, Husinecka 792/25, Praha 3, 130 00

Podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi €i sluzby
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Pokud se v téchto Podminkach hovofi o zbozi, maji tyto Podminky na mysli darkové poukazy
(vouchery), které prodavajici prodava prostrednictvim své webové stranky a na svych
provozovnach, jakoz i dalSi upominkové predméty, nabizené prodavajicim na svych
provozovnach.

Pokud se v téchto Podminkach hovofi o sluzbach, maji Podminky na mysli provozovani a
pronajem tzv. unikovych/ real-time zazitkovych her, které prodavajici nabizi a provozuje na
svych provozovnach a nabizi rezervace na téchto hrach prostfednictvim své webové stranky
a na svych provozovnach.


http://www.breakoutprague.c/

14

15

1.6

2.1

2.2

2.3

3.1

Pokud se v téchto Podminkach hovofi o kupni smlouvé, maji tyto Podminky na mysli: (i)
kupni smlouvu na darkové poukazy (vouchery) a dalSi upominkové predméty, které
prodavajici prodava prostrednictvim své webové stranky a na svych provozovnach; a dale
smlouvu, kterou prodavajici uzavira s kupujicim v ramci provozovani tzv. unikovych/ real-
time zazitkovych her nabizenych prodavajicim svych provozovnach.

Ustanoveni odchylna od Podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Podminek.

Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a Podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce, nedohodnou-
li se kupujici a prodavajici jinak.

Znéni Podminek maze prodavajici meénit ¢i dopliiovat. Spolecnost si timto vyhrazuje pravo
zménit a/nebo aktualizovat znéni Podminek a to zvefejnénim aktualniho znéni Podminek
na webovych strankach Spole¢nosti www.breakoutprague.com. Timto ustanovenim nejsou

dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni Podminek.

REGISTRACNiI FORMULAR

Na zakladé vyplnéni nezbytnych udaji a informaci v registracnim formulafi rezervaéniho
systému prodavajiciho na webové strance prodavajiciho muze kupujici provadét
objednavani zbozi a sluzeb (dale jen ,registraéni formular®).

PFi vyplnovani registracniho formulafe na webové strance prodavajiciho a pfi objednavani
zboZi a sluZeb je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené
v registraénim formulafi je kupujici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v registracnim formulafi a pfi objednavani zbozi a sluzeb jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Kupujici bere na védomi, ze registracni formulai ve webovém rozhrani BREAKOUT
PRAGUE nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho (napf. udrzba a servis rezervacniho
systému), popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob
(napfiklad provozovatel platebni brany, atd.).

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY / REZERVACE SLUZBY

Veskera prezentace zbozi a sluzeb umisténa ve webovém rozhrani BREAKOUT PRAGUE
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto
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zbozi ¢&i sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona €.89/2012 Sb., novy ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,NOZ) se nepouzije. Pfistup na webové rozhrani BREAKOUT
PRAGUE a pouzivani sluzeb a odkazul na téchto strankach uvadénych jsou na vyluéném
uvazeni a odpovédnost kupujiciho.

Weboveé rozhrani BREAKOUT PRAGUE obsahuje informace o zbozi a sluzbach, a to v€etné
uvedeni cen jednotlivého zbozi a sluzeb a souvisejicich nakladl. Ceny zbozi a sluzeb jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku.

Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
BREAKOUT PRAGUE. Tyto informace jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.

Ceny za sluzby se mohou liit v zavislosti na datu, zvolené sluzbé (hfe), konkrétnim ¢asu
dané rezervace sluzby a rovnéz v zavislosti na poctu osob. Konkrétni cena je uvedena v
rezervacnim systému na webovém rozhrani BREAKOUT PRAGUE a k nahlédnuti ve vSech
provozovnach prodavajiciho. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani BREAKOUT PRAGUE obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi/poskytnutim sluzeb. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi/poskytnutim sluzeb uvedené ve webovém rozhrani BREAKOUT PRAGUE
plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorugovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi/rezervaci sluzby vyplini kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani BREAKOUT PRAGUE. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

(&) objednavaném zbozi/sluzbé (specifikace, termin rezervace, specifikace Casu,
specifikace provozovny, atd.);

(b) zpuUsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruéeni
objednavaného zbozi; a

(c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,REZERVOVAT*. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu Ci v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate&né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky). Pokud nebude kupujicimu doruceno
potvrzeni a objednavky na elektronickou adresu kupujiciho do 3 hodin od provedeni
objednavky, je kupujici povinen kontaktovat prodavajiciho a pozadat jej o dodateCné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruCenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Ustanoveni ¢lanku 14.2 nize timto neni doteno.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkll na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory, atd.) si hradi kupujici sam.

Pfi objednani darkového voucheru je kupujici opravnén si tento darkovy voucher objednat
bud v elektronické podobé (obdrzi darkovy voucher ve formatu PDF s unikatnim
rezervacnim kédem, ktery se vyplni do rezervacniho formulafe v okamziku uplatnéni
darkového voucheru. V pfipadé, ze kupujici projevi zajem o koupi darkového voucheru v
papirové podobé, je povinen tak ucinit pouze na kterékoliv provozovné prodavajiciho na
adresach uvedenych na webovém rozhrani BREAKOUT PRAGUE, popfipadé pozadat o
zaslani darkového voucheru v papirové podobé telefonicky ¢i emailem zaslanym
prodavajicimu.

V pfipadé, ze kupujici zarezervuje pfisluSnou sluzbu (hru) ve zvoleném Case/zvolené
provozovné prodavajiciho/se zvolenym poctem hracli a nasledné na zakladé rozhodnuti
kupujiciho dojde ke zméné poctu hract/ zméné zvolené hry/zméné zvoleného terminu (v
disledku ¢ehoz dojde ke snizeni kone¢né ceny kupni ceny v daném pfipadé), pfipadny
pfeplatek vznikly na strané kupujiciho se kupujicimu nevraci.

V pfipadé, Ze kupujici zarezervuje pfislusnou sluzbu (hru) ve zvoleném &ase/zvolené
provozovné/se zvolenym poltem hracl a nasledné na zakladé rozhodnuti kupujiciho i
kohokoliv v jeho tymu dojde ke zméné poctu hracd/ zméné zvolené hry/zméné zvoleného
terminu (v dusledku ¢ehoz dojde ke zvySeni kone€né ceny kupni ceny v daném pfipadé),
kupuijici je povinen vznikly nedoplatek prodavajicimu uhradit, a to v hotovosti pfed zahajenim
prislusné hry.

V pfipadé zarezervovani terminu pro pfisluSnou sluzbu (hru) na rezervaénim systému
prodavajiciho je kupujici si opravnén zvolit z nasledujicich variant Ghrady: (i) uhradit
rezervacni poplatek ve vysi 0,- K¢ (ktery bude nasledné odedten z celkové kupni ceny za
sluzbu) a zbyvajici ¢ast kupni ceny nasledné uhradit pfed zahajenim rezervované
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sluzby (hry); nebo (ii) uhradit celou ¢astku kupni ceny v okamziku potvrzeni své rezervace
v rezervaénim systému prodavajiciho.

Pokud kupujici zruSi svou rezervaci pro zvolenou sluzbu déle nez 24hodin pied
rezervovanym terminem, prodavajici mu vrati 100% kupujicim uhrazené kupni ceny. Pokud
kupujici zrusi svou uCast méné nez 24hodin pfed zahajenim rezervované sluzby (hry),
prodavajici je opravnén kupujicimu nauctovat ¢astku 490,-K¢ jako sankCni poplatek za
zruSenou rezervaci.

Kupuijici je povinen dostavit se do provozovny prodavajiciho na misto konani zvolené sluzby
(hry) uvedené v informativnim mailu/SMS zaslaném prodavajicim. Kupujici je povinen vzit
na védomi, ze lokace pro jednotlivé sluzby poskytované prodavajicim se mohou lisit v
zavislosti na zvolené sluzbé a dané provozovné prodavajiciho.

Pozdni pfichody na rezervovanou sluzbu (déle nez 5 min po rezervovaném terminu) nejsou
pfipustné. V pfipadé zpozdéni kupujiciho delSim nez 15 minut po terminu zahajeni pfislusné
sluzby (hry) zacina bézZet Cas nezbytny k absolvovani hry bez ohledu na pfitomnost
UCastnika a bez naroku na vraceni kupni ceny Ci jeji Casti. V pfipadé, ze ucastnik ma
zpozdéni, muze mu byt umoznén vstup na unikovou hru v nahradnim terminu dle ¢asovych
moznosti, nebo s nasledujici skupinou, vSe na zakladé vyluéného uvazeni operatora Ci
vedeni Spole¢nosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zruSit jakoukoliv rezervaci s plnou nahradou
kupujicim uhrazené kupni ceny.

Tydenni rozvrhy poskytovanych sluzeb (her) se mohou vzajemné liSit a ménit na zakladé
rozhodnuti vedeni prodavajiciho.

Skupinové rezervace nebo specialni teambuildingové/podnikové akce jsou vitany a mohou
Spoleénost, a to bud mailem: info @ breakoutprague.com nebo telefonicky:

+420 725 868 017. Prodavajici je v pfipadé teambuildingovych aktivit pozadat kupujiciho o
zélohovou platbu pfedem ve vysi 50% celkové kupni ceny za dodavané zboZi/sluzby. Pokud
nebude zaloha kupujicim uhrazena nejpozdéji 3 dny pfed sjednanym terminem dodani
zboZi/sluzeb, je prodavajici opravnén rezervaci na pfedmétnou teambuildingovou aktivitu
bez nahrady zrusit.

DARKOVE POUKAZY (VOUCHERY)

Darkové poukazy (vouchery) prodavajiciho vystavené a prodavané prodavajicim jsou
poukazkou na dorugitele ve smyslu ustanoveni § 1939 NOZ. Darkovym poukazem je
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kupuijici, ktery darkovy poukaz pfedlozi v kterékoliv z provozoven prodavajiciho, opravnén
k absolvovani jedné unikové hry dle svého vybéru spolu s jim zvolenymi osobami, avSak
nikoliv v poctu pfevysujicim celkem 6 osob.

Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz plati po dobu 12 mésicl ode
dne vystaveni.

Ceny darkovych poukazl a jejich druhy a zpusoby pouziti se mohou na jednotlivych
provozovnach prodavajiciho a v ¢ase jejich pouziti lisit. Z tohoto divodu plati, Ze pokud cena
zakoupeného darkového poukazu pfevysuje cenu kupujicim zvolené unikové hry na zvolené
provozovné prodavajiciho, pfipadny rozdil v cené se kupujicimu nevraci. Pokud hodnota
darkového poukazu nedosahuje ceny zvolené unikové hry, kupujici je povinen rozdil v
kupnich cenach doplatit, a to bezhotovostné nebo v hotovosti pfed zahajenim zvolené sluzby
na prislusné provozovné prodavajiciho.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze prodavajici distribuuje darkové poukazy i prostfednictvim
tretich distributortl (napfiklad Firma na zazitky, s.r.o0.), maze se predmét plnéni na darkovém
poukazu distribuovaném tfetimi osobami liSit od pInéni garantovaného témito Podminkami.
Pokud je rozpor v pfedmétu a podminkach pInéni z darkového poukazu, pak plati podminky
uvedené na darkovém poukazu distribuovaném autorizovanymi smluvnimi partnery
prodavajiciho.

Darkovy poukaz nelze kombinovat s jakymikoliv dalSimi slevami i akcemi vyhlasenymi
prodavajicim ¢i individualné nabizenymi kteroukoliv z provozoven prodavajiciho.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi/sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) v pfipadé osobniho odbéru objednavky/ osobni navstévy a vyuziti sluzby kupujicim
v kterékoliv z provozoven prodavajiciho;

= v hotovosti v provozovné prodavajiciho zvolené v objednavce (vzdy pred
zahajenim pfislusné unikové hry);

= v pFipadé doruCeni objednavky (darkového poukazu) prostfednictvim piepravce;

= v hotovosti na dobirku (objednavky darkového poukazu) v misté ureném
kupujicim v objednavce;

b) bezhotovostné prfevodem na uUCet prodavajiciho  €.: 273273274/5500,
vedeny u spole¢nosti Raiffeisenbank, a.s. (dale jen ,uc¢et prodavajiciho®);

c) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay;

d) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému PayPal;
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Spolec¢né s kupni cenou je kupujici (v pfipadé objednavky darkového poukazu) povinen
zaplatit prodavajicimu také pfipadné naklady spojené s balenim a naklady dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do tfi (3) dnli od uzavfeni kupni
smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
Objednavka je zpracovana az po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajicho.
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Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

Pfipadné slevy z ceny zbozi/sluzeb poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu darfiovy doklad — fakturu/potvrzeni. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. V pfipadé doruceni prostfednictvim pfepravce vystavi prodavajici dafovy doklad
— fakturu/potvrzeni po obdrzeni objednavky a pfilozi ho ke zbozi. V pfipadé doruceni
prostfednictvim osobniho odbéru v provozovné prodavajiciho vystavi prodavajici darnovy
doklad - fakturu/potvrzeni po uhrazeni ceny zbozi a pfeda ho spole¢né se zbozim.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 NOZ, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi/sluzeb, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 7.1 Podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dna od prevzeti zbozi, pficemz v pFipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihuta
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené shora. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze
kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu Podminek.

Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho (BREAKOUT PRAGUE, Breakout Prague s.r.0., Husinecka 792/25, Praha 3,
130 00) €i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@breakoutprague.com.

Kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit v plném rozsahu i ¢aste¢né, vracenim Casti zbozi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 7.2 Podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
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spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 7.2 Podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal (nedohodnou-li
se na jiném zplsobu vraceni penéznich prostfedkl). Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpGsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na nahradu ujmy vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodcist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pFipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to
az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spoleCné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, zZe je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pri pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruSeni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.
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DalSi prava a povinnosti stran pfi prfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavaijiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 NOZ a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k uCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

C) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

e)  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Ustanoveni uvedena v ¢lanku 9.2 Podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahyzbozi.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicd od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

Prava z vadného piInéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
BREAKOUT PRAGUE (REKLAMACE), Breakout Prague s.r.o., Husinecka 792/25, Praha 3,
130 00. V pfipadé osobniho odbéru na nékteré z provozoven prodavajiciho potom pfimo na
této provozovné.
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DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi nabizenému prodavajicim zaplacenim celé kupni ceny
zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) NOZ.

K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, I1C: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti pFislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaju. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpis.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2NOZ.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

Dle § 89 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, prodavajici informuje
kupujiciho, Ze jim nabizené zboZi a sluzby mohou vyZadovat pro svoji spravnou ¢innost tzv.
cookies, coz jsou soubory dat, které nase servery ukladaji v prohlizeci kupujiciho k uchovani
informaci o nastaveni kupujiciho v ramci sluzeb poskytovanych prodavajicim. Bez téchto
cookies nebudou sluzby prodavajiciho fungovat spravné a nebudou si moci "zapamatovat"
zadné nastaveni kupujiciho a jeho preference. Pro tento ucel jsou cookies vyuzivany po
celém svété a pouZivaji je dnes jiz prakticky vSechny webové stranky. Cookies nepredstavuji
nebezpedi, neslouzi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich Gdajd, maji vSak vyznam pro
ochranu soukromi. Prodavajici nepouziva tzv. cookies pro zjisténi totoznosti uzivatell
webovych stranek ani ke zneuziti pfihlaSovacich udaji. Zbozi a sluzby prodavajiciho jsou
poskytovany prostfednictvim tohoto webu: www.breakoutprague.com.



http://www.coi.cz/
http://www.breakoutprague.com./

10.3

10.4

11.

111

11.2

11.3

114

Prostfednictvim webovych sluzeb prodavajiciho mohou byt v prohlize&i kupujiciho ukladany
i cookies provozovatel(l reklamnich systému za ucelem remarketingu, nebo pro zobrazovani
reklamy, které je pro kupujiciho relevantnéjsi. Pokud kupujici nechce tyto cookies  ukladat,
je mozné jejich pouzivani zablokovat na adrese
http://www.youronlinechoices.com/cz/vase-volby nebo pouzit webové aplikace blokujici
zobrazeni reklamy v prohlizeci kupujiciho.

Pouzivanim webovych stranek prodavajiciho souhlasi kupujici s uzitim cookies. Tyto mohou
byt kupujicim vymazany nebo jejich pouzivani kupujicim pfedem odmitnuty volbou v
pFislusném nastaveni ve prohlizeci kupujiciho. Pokud tak kupujici u€ini, muze byt nucen
nastavovat nékteré volby manualné pokazdé, kdyz webové rozhrani prodavajiciho, a
nékteré sluzby a funkce nemusi spravné fungovat.

BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA

Nezbytnou podminkou U€asti kupujiciho v jakékoliv sluzbé (hfe) provozované prodavajicim
je bezpodminetné dodrzovani vSech bezpelnostnich a provoznich pravidel, a to nejen
kupujicim, ale vSemi u€astniky, ktefi vstoupi do smluvniho vztahu se Spole¢nosti na zakladé
jejich uskute€néné rezervace pfislusné unikové hry ucinéné kupujicim, i kteroukoliv treti
osobou na zakladé dohody ¢&i pokynu kupujiciho &i rezervace ucinéné ve prospéch
kupujiciho (dale téZ jako “Géastnik”). Ugastnik timto souhlasi, Ze pokud nebude dodrZovat
bezpecnostni a provozni pravidla a pokyny operatora pfislusné unikové hry, muze byt
vylou€en z provozovny prodavajiciho na zéklad rozhodnuti operatora &i vedeni Spole€nosti
bez naroku na vraceni uhrazené kupni ceny i jeji Casti.

Pfed vstupem do pfislusné unikové hry, u€astnik je povinen podepsat prohlaSeni potvrzujici
skutecnost, Ze byl seznamen se vSemi bezpecnostnimi a provoznimi pravidly a zavazuje se
je dodrzovat (“prohlaseni ucastnika”). Bez podpisu prohlaseni u¢astnika nebude mozné
pFisluSného U€astnika vpustit do rezervované unikoveé hry (bez naroku na vraceni uhrazené
kupni ceny Ci jeji Casti).

Ugastnik se G&astni v tnikové hfe na vlastni nebezpeéi a odpovédnost.

Unikové hry provozované prodavajicim obsahuji napinavé a do uréité miry stresujici &i
lekavé prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti hry a daného pribéhu a zadny z
Ucastnikd se v priibéhu trvani unikové hry nedostane do skute¢né nebezpecéné situace. V
pribéhu trvani kazdé unikové hry budou uc€astnici vizualné a akusticky monitorovani
zkusenym operatorem dané hry, a to prostfednictvim odposlechl a video pfenost z dané
hry. Tyto nahravky jsou Spole¢nosti ukladany po dobu 2 tydnd a nasledné automaticky
smazany. Tyto nahravky mohou byt Spole¢nosti vyuzity pouze z divodl ochrany zdravi,
bezpecnosti a majetku a nejsou jakkoliv nasledné vyuzivany k jakymkoliv jinym aceltm.
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VS8echny provozovny prodavajiciho jsou monitorovany pramyslovymi kamerami. Tyto
nahravky jsou prodavajicim ukladany po dobu 2 tydn( a nasledné automaticky smazany.
Tyto nahravky mohou byt Spoleénosti vyuzity pouze z divodl ochrany zdravi, bezpecnosti
a majetku a nejsou jakkoliv nasledné vyuzivany k jakymkoliv jinym ucéeldim. Tyto zaznamy
nejsou v zadném pfipadé poskytovany jakékoliv tfeti osobé a pfistup k témto zaznamim ma
pouze vedeni Spole¢nosti.

Pokud by mél jakykoliv u€astnik problémy s jakymkoliv typem srdeCniho onemocnéni i
jinym obdobnym onemocnénim (napfiklad epilepsie), tento U€astnik by mél tuto skutecnost
sdélit operatorovi dané uUnikové hry a zvazit svou U¢ast ve hfe s ohledem na svUj zdravotni
stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. VZdy plati, Zze kazdy ucastnik se u€astni unikové
hry na zakladé vlastniho rozhodnuti a na vlastni nebezpedi.

Jakykoliv z u€astnikd, ktery se v pribéhu trvani tnikové hry bude chovat neukaznéné a/nebo
bude kazit ostatnim ucCastnikim jejich zazitek ze hry ¢i jakkoliv jinak omezovat ostatni
Ucastniky v prabéhu trvani hry, maze byt vyloucen na zakladé rozhodnuti operatora, a to
bez naroku na vraceni uhrazené kupni ceny &i jeji ¢asti. Pokud bude jakykoliv u¢astnik
umysliné poskozovat vybaveni a/nebo zafizeni Unikové hry, odpovida za zpusobenou ujmu
a bude ze hry vylou€en na zakladé rozhodnuti operatora, a to bez naroku na vraceni
uhrazeného kupni ceny &i jeji ¢asti. Spole€nost akceptuje ojedinélé a vyjimecné poskozeni
vybaveni a zafizeni v ramci bézného opotiebeni.

Pokud bude jakykoliv uCastnik jevit znamky opilosti €i intoxikace jakoukoliv navykovou
latkou, nebude vpustén do kterékoliv z provozoven prodavajiciho, a to na zakladé rozhodnuti
operatora €i vedeni SpoleCnosti. Dale plati, Ze Spole€nosti si vyhrazuje pravo odmitnout
vstup komukoliv, kdo se na zakladé uvazeni operatora i vedeni Spolecnosti bude jevit
nezpusobilym absolvovat Unikovou hru ze zdravotnich / bezpecnostnich / operativnich
davodu.

Ugastnikdm neni povoleno vstupovat do kterékoliv z provozoven prodavajiciho jakymikoliv
zbranémi ¢&i jinymi nebezpeCnymi prfedméty, které jsou zpusobilé ohrozit zdravi Ci
bezpecénost jinych U€astniki ¢&i zaméstnanch Spole¢nosti. V kterékoliv z provozoven
prodavajiciho &i v jejich bezprostfedni blizkosti je striktng zakazano koufit. Usastnik maze
byt z bezpecnostnich dlvodl pozadan o pfedloZeni obsahu svych osobnich zavazadel za
ucelem prohlidky, zda neobsahuji zbrané €i jakékoliv shora uvedené nebezpecné predméty
¢i zbrané zplsobilé ohrozit bezpe€nost a zdravi zaméstnancl Spolecnosti &i jinych
ucastnikd.

11.10 Ugastnici jsou povinni si uschovat své osobni predméty a jakékoliv cennosti v

uzamykatelnych boxech umisténych na recepci provozovny. Spolenost neodpovida za
Ujmu za ztratu &i odcizeni osobnich véci &i cennosti, které nebudou umistény v
uzamykatelnych boxech.



11.11 Ugast v tnikové hfe neni doporuéena osobam mlads$im 10let. Ugastnici mlads$i nez 15 let
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musi byt v pribéhu celého trvani hry doprovazeny rodi¢em nebo jinym zletilym zastupcem
nezletilého ucastnika.

PRAVIDLA PORIZOVANI AUDIOVIZUALNICHZAZNAMU

Jakékoliv foceni €i pofizovani jinych audiovizualnich zaznamt v kterékoliv z provozoven
prodavajiciho je pFisné zakazano. Rovnéz je zakazano ve hie pouzivani mobilnich telefona,
tabletll a jiné vypodcetni techniky. Poruseni tohoto zakazu se tresta smluvni pokutou ve vysi
5.000,-K¢ a okamzitym ukonéenim hry bez naroku na vraceni kupni ceny Ci jeji Casti.
Operatofi hry radi udélaji vSem ucastnikiim upominkovy snimek ze hry po jejim ukonéeni v
prostorach provozovny za timto u¢elem vyhrazenych.

Ugastnici jsou timto prodavajicim laskavé pozadani, aby nesifili jakékoliv informace o
obsahu jednotlivych unikovych her, zvlasté o jejich zapletkach a FeSenich. Prosim
zachoveijte tak unikatni zazitek z unikové hry i vSem ostatnim tuc¢astnikiim.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

V prubéhu poskytovani svych sluzeb bude prodavajici maximalné usilovat o naplnéni
ocekavani a splnéni vSech pfani kupujiciho a vSech uc¢astnikd. V kazdém pfipadé vsak plati,
Ze prodavajici nebude odpovédny za vypadky &i neschopnost poskytovat své sluzby a plinit
své zavazky v pfipadech vyskytu “vy$Si moci”, které prodavajici nemohl o¢ekavat ani jim
rozumné predchazet, zejména (nikoliv vyhradné) zaplavy, pozar, pfirodni pohroma, stavky,
valka, teroristicky utok, povstani, nouzové stavy atd.).

Prodavajici neni odpovédny za jakékoliv prodleni &i vypadky provozu na webovych
strankach zplsobené pfipady “vy$Si moci”, stejné tak jako vypadku telekomunikacnich
sluzeb, vypadkt IT sité &i souvisejicich zalezitosti. Stejné tak neni prodavajici odpovédny
za nefunk&nost/nespravné nastaveni elektronické adresy kupujiciho, na kterou je
dorucovano potvrzeni objednavky dle ¢lanku 3.5 téchto Podminek.

Webové stranky prodavajiciho mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace tretich
subjektd a jejich webovych stranek. Tyto odkazy mohou byt pouzivany na zakladé volného
uvazeni uzivateld webovych stranek prodavajiciho, v zadném pfipadé vSak neimplikuji
jakykoliv souhlas ¢i nazor prodavajiciho s obsahem téchto stranek, stejné tak jako jinych
informaci ¢i reklamnich banner a odkaz(i pouzitych na téchto strankach tretich osob.

Prodavajici neni odpovédny za jakoukoliv ujmu, usly zisk €i naklady vzniklé v souvislosti s
pouzivanim webovych stranek prodavajiciho a/nebo s nemoznosti jejich doasného pouziti.



13.5 Prodavajici neni odpovédny za ¢innost a pfipadné vypadky ¢ omezeni bankovnich systéml
obsluhujicich platebni systémy a platebni brany napojené na rezervaéni systém
prodavajiciho.

13.6 V jakémkoliv pfipadé vzniku odpovédnosti prodavajiciho vicéi kupujicimu je vySe
odpovédnosti prodavajiciho omezena vysi kupni ceny uhrazené kupujicim za zboZzi
zakoupenych kupujicim/pouziti sluzeb nabizenych prodavajicim.

14. DORUCOVANI

14.1 Kupujicimu muze byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

14.2 Kontaktni udaje prodavajiciho:

] adresa pro doru€ovani: BREAKOUT PRAGUE, Husinecka 792/25, Praha 3, 130 00

" adresa elektronické posty: info@breakoutprague.com
= telefon: 725 868 017

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

15.2 Stane-li se nebo bude-li shledano nékteré ustanoveni Podminek neplatnym &i neucinnym,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni

Podminek neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni Podminek.

15.3 Kupni smlouva v&etné Podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

15.4 P¥ilohu Podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

V Praze dne 25.10. 2018.
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